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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda yapian sigorta sozlesmesinin, her séz-
lesmede oldugu iizere, taraflarin karsilikly olarak hak ve yiikiimliliiklerini belirleyen
genel ve dzel nitelikli bir takim sartlar bulunmaktadir ve bu sartlar, hi¢ siiphesiz ki,
gerek yargi denetimine, gerekse idari denetime tébi olmaktadir. Saym Do¢.Dr. Tekin
Memis tarafindan hazirlanmis “Sigorta Sozlesmelerinde Kullanilan Genel Sartlarin
Yargisal Denetimi” adlr ¢alismada, sigorta sézlesmelerinde kullanilan Genel Sartla-
rin kavram ve mahiyetinin yanisira, yargisal denetimi konusu ayrintili bir sekilde in-
celenmektedir.

Dergimizin Yabanci Basindan Haberler béliimiindeki, St. Gallen Universitesi nin,
“Trends und Herausforderungen in der Riickversicherung-Perspektiven der Praxis”
adly yaywminda yer alan ve Philippe Derieux tarafindan kaleme alinmis “Reasii-
rans dan Risk Yonetimine” adli ¢aliymada ise, klasik reasiiransin gesitli asamalarda-
ki fonksiyonlarina deginilmekte ve giiniimiizde, reasiiransin, dogru kullamldig tak-
dirde, artik sigorta sirketleri i¢in Risk Yonetimi siirecinin ¢ok onemli oldugu hususu
islenmektedir.

2004 yilimin sonunda, iilkemizin Avrupa Birligi'ne Tam Uye olmak amaciyla go-
riigmelere baglama kararimin alinmasindan sonra, dogal olarak, Avrupa Birligi iil-
kelerini ilgilendiren her tirlii yasal veya idari diizenlemeler, iilkemizi de yakindan il-
gilendirmektedir. Bu baglamda, “Tek Avrupa Piyasasi’nda Tiiketicinin Korunmasi”
adli geviride ise, sigortalilarin yasalardan ve sozlesmeden dogan haklarmin korun-
masina yonelik diizenlemelere deginilmektedir.
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Sigorta Sozlesmelerinde Kullanilan
Genel Sartlarin Yargisal Denetimi

GIRIS )

igorta ettiren kimse, Tii-
Sketici Hukuku anlamin-

da, bir hizmeti ticari ve
mesleki olmayan amaglarla
edinen, kullanan ve yararlanan
kimsedir, yani tiikketicidir. Si-
gorta sozlesmelerinde kullani-
lan “sigorta genel sartlari”,
sozlesme hukukunda “genel
islem sartlar’” olarak adlandi-
rilan ve sozlesmenin daha
gliclii  tarafinca  hazirlanan
sozlesme sartlaridir.  Sigorta
sozlesmelerinde kullanilan
“genel sartlar” Hazine Miiste-
sarlig1 tarafindan gozden geci-
rilip onaylanmas1 ve Tiirk Ti-
caret Kanunu’nun 1264. mad-
desinde emredici hiikiimlerle
sitnirlanmast  yonilinden diger
genel islem sartlarindan ayrilir.

Bununla birlikte, sigorta
sOzlesmesinin genel sartlari,
varsa 6zel sartlari, s6zlesmenin
amact ve s6zlesmeden bekle-
nen fayda da gbz Oniinde bu-
lundurularak  yorumlanmasi
gerekir.

Bu c¢aligmada sigorta soz-
lesmesi genel sartlarinin yargi-
sal denetimi incelenecektir.
Ancak bundan O&nce sigorta
genel sartlarinin tanimi, mahi-

yeti ve diger sozlesme sartla-
rindan ayirimi belirlenecektir.
Hukukumuzda sigorta genel
sartlar1 idari yonden de dene-
time tabidir. Ancak ¢alismanin
konusu yargisal denetimle si-
nirlandirilmistir,  Calismada
yargisal denetimde kullanilan
hukuk kurallar, ilkeleri yanin-
da Turk hukuku bakimindan
ortaya ¢ikan sorunlar da senar-
yolarla anlatilacaktir. Calisma,
degerlendirme ve Oneriler
kismu ile sona ermektedir.

I. SIGORTA GENEL
SARTLARI KAVRAMI,
MAHIYETI ve AYIRIMI

Sigorta genel sartlarinin,
genel islem sartlari olarak ka-
bul edilip edilemeyecegi tar-
tismalar artik geride kalmugtir.
Sigorta genel sartlari, giinii-
miizde genel islem sartlar ola-
rak kabul edilmektedir'. Ancak
genel islem sartlarindan ayrilan
yonlerinin de oldugu burada

" Wolfgang Rémer, “Gerichtliche
Kontrolle  Allgemeiner  Versiche-
rungsbedingungen nach den §§ 8 , 9
AGBG”, NVERSZ 1999 Heft 3, 5. 97;
Saban Kayihan, “Sigorta Sozlesme-
sinde Prim Odeme Borcu”, Ankara
2004, 5. 217. '

hemen vurgulanmahidir. Diger
genel iglem sartlarindan farkh
olarak Tiirk Ticaret Kanu-
nu’nun emredici ve yari emre-
dici hiikiimlerine tébidir ve i-
dari bir denetimden gegiril-
mektedir®. Genel iglem sartlari
ise, onceden tek tarafli olarak
hazirlanan sézlesmenin diger
tarafi ile miizakere edilmeyen
sOzlesmeler i¢in onceden ha-
zirlanan sartlar olarak tamim-
lanmaktadir®.

Oncelikle sigorta sozlesme-
sinde bulunan sartlarin veya
sozlesme hiikiimlerinin nite-
lendirilmesi gerekir. Burada
birbirinden farkli iki durum ve
iki genel sart tiirii arasinda ayi-
rm yapilmahdir. Ozel sigorta
sirketleri yaninda  kamu

? Kars. Jiirgen Prolss/Anton Mar-
tin, “Versicherungsvertragsgesetz”,
26. Auf. Miinchen 1998, s. 4, Rdnr.
16.

> Aydin Zevkliler/Murat Aydogdu,
“Tiiketicinin Korunmas: Hukuku”,
Ankara 2004, s. 159. Benzeri bir ta-
mm Tiiketicinin Korunmas: Hakkin-
da Kanun'un 6. maddesinde “Eger
bir sozlesme sarti onceden hazirlan-
missa ve ozellikle standart sozlesme-
de yer almasi nedeniyle tiiketici ige-
rigine etki edememisse, o sozlesme
sartimin tiiketiciyle miizakere edilme-
digi kabul edilir” seklinde tanim-
lanmaktadr.







findan onaylanmasi da onun
hukuka uygun oldugu ve yo-
ruma muhtag olmadigt anlami-
na gelmemektedir'*. Bu ne-
denle yapilan denetim sonu-
cunda kullanilan sigorta genel
sartlari, ayrica hakimin hukuka
uygunluk denetimine de tabi-
dir. Bu nedenle her uyusmaz-
likta hakim soz konusu genel
sartlarin idari bir denetim me-
kanizmasindan gegirilmis ol-
masmna aldirmayarak genel
sartlarin hukuka uygun olup
olmadigina karar vermelidir.
Avrupa Birliginde sigorta
genel sartlarinin diizenlenmesi
ve onaylanmasi konusunda tam
bir serbesti esastir. Yani sir-
ketler, kendi genel sartlarim
¢ikarabilme imkéanina sahiptir.
Sigorta sektorliniin ve sigorta
bilincinin Avrupa’da bulundu-
gu diizey, bu serbestiyi berabe-
rinde getirmektedir'>. Tiirki-
ye’de ise bdyle bir serbestiye
gecis igin belirli bir zamana
ihtiyag duyuldugu ve bir gegis
dénemine ihtiya¢ oldugu vur-
gulanmaktadir'®.

B. Yargisal Denetim

1. Alman Hukukunda

14

Rayegan Kender, Tiirkiye’de
Hususi  Sigorta Hukuku, Istanbul
2001, s. 122,

D Servet Tasdelen, “Mevzuat U-
yumu Agisindan Tiirk Sigorta Sekté-
rintin  Avrupa Birligi Karsisindaki
Durumu”, Tirk Sigorta Sektoriiniin
Avrupa Birligi Kargisindaki Durumu,
Seminer, Iktisadi Arastirmalar Vakfi,
Istanbul 1995, 5. 50.

Tagdelen, s. 50.
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Sigorta sozlesmelerinde
bulunan ve taraflarin iizerinde
miizakere etmedigi sigorta ge-
nel ya da 6zel sartlari, genel
islem sartlar1 niteligindedir. Bu
nedenle de Alman hukukunda
konu ile ilgili 6zel bir Ya-
sa’min (Genel Islem Sartlan
Yasasi-Allgemeinen  Gesetz-
bedingungen Gesetz) koydugu
ilkelere goére denetim yapil-
maktadir. Ancak Avru_})a Birli-
gi’nin  direktifinden'” sonra
Genel Islem Sartlar1 Yasa-
st’nin bir ¢ok maddesi Alman
Medeni Kanununa alinmistir
(BGB. M.305-310).

Alman hukukunda sigorta
sozlesmelerinde kullanilan ge-
nel sartlarin yargisal denetimi
li¢ asamal1 olarak gerceklesti-
rilmektedir. ilk asamada genel
sartlarin s6zlesmenin bir par-
cast haline gelip gelmedigi a-
ragtirilmaktadir. Ayrica sasirti-
c1 ve siirpriz klozlar, s6zles-
menin bir pargasi olarak kabul
edilemezler. Ikinci asamada i-
se genel sartlarin yorumlanma-
s1 yoluna gidilir. Nihai agama-
da ise sozlesmenin genel sart-
lar1 ve o6zel sartlarinin igerigi
de yoruma tabi tutulur. Yapi-
lan bu igerik kontroliinde s6z-
lesme hiiktimlerinin dogruluk
ve dirtstlik kuralina uygun-
lugu onem kazanmaktadir.
Sozlesmenin  zayif tarafim
magdur eden, onu hak etmedi-
gi dezavantajli bir konuma dii-

siiren sdzlesme sartlar iptal e-
dilir'®,

2. Tiirk Hukukunda

Sigorta s6zlesmelerinde
kullanilan genel sartlar ve dzel
sartlarin catigmasi halinde yar-
gisal denetime tibi olacaktir.
Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kindaki Kanun’un 6. maddesi-
ne istinaden ¢ikarilmis olan
“Tiiketici ~ Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Y&-
netmelik”in'® 8. maddesinde
“mesru menfaati olan gergek
veya tiizel kisilerin genel ola-
rak kullanilmak iizere ha-
zirlanmis olan standart soz-
lesmelerde yer alan haksiz
sartlarin kullanilmasinin
Onlenmesi icin dava acabile-
cekleri” hiikkme baglanmugtir.
Burada getirilmis olan yargisal
denetimin asagida konu olarak
secilen uyusmazlik halinde
yapilan yargisal denetimden
farkli oldugu agiktir.

Bakanlik Yonetmeligi ile
getirilen yargisal denetimde
haksiz sartlarin gerekirse soz-
lesmeden ¢ikarilmasi ve iptali
s6z konusu olacaktir ve her-
hangi bir uyusmazlik olmadan
da yapilabilecektir. Bu diizen-
leme her ne kadar olumlu ise
de sozlesme Ozgiirliigiine bir
miidahalenin s6z konusu ol-
mas1 ve Kanunla diizenlene- .
bilecegi (Anayasa m. 13) ve

7 “Tiketici Sozlesmelerindeki

Haksiz Kosullar Hakkinda 5 Nisan
1993 Tarihli Konsey Direktifi (Tiirk-
¢e metni igin  bkz.  Zevkli-
ler/Aydogdu, s. 815 vd).

'8 Jiirgen Basedow, “Transparenz

als Prinzip des (Versicherungs-
)Vertragsrechts”, VersR 1999, s.
559, 560.

" RG. 13.06.2003, Say1 25137.




